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इस पुस्स्तका में क्या है ? 

 

पषृ्ठभतूम और यह पसु्स्तका क्यों? 

 

मखु्य प्राििान  

 

एक  -  सतकि ता सतमततयां एिं तनगरानी व्यिस्था 
 

दो  -  तिकायत तनिारण व्यिस्था  

 उतचत मूल्य दकुान स्तर पर तिकायत तनिारण व्यिस्था  

 स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी द्वारा तिकायतों का तनराकरण  

 राज्य खाद्य आयोग  

 

तीन  - लोक सेिा गारंटी 
 

चार  - सचूना का अतिकार 

 

 



 

पषृ्ठभूतम  
 

पयािप्त भोिन एि ंपोषण हर एक नागररक का हक है. इसी बात को ध्यान में रखते हुए नागररकों की मागं के 
अनरुूप भारत सरकार ने समाि के बड़े हहस्स े (दो ततहाई नागररकों) को खाद्य सरुक्षा प्रदान करने के तलए 10 
तसतम्बर 2013 को राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम 2013 लाग ूहकया.  

 

इस काननू से करोड़ों लोगों को खाद्य सरुक्षा का हक तमला है. इस क़ाननू में बच्चों, पररिार और गभििती-िात्री 
महहलाओ ंकी खाद्य सरुक्षा के तलए महत्िपणूि प्राििान हकये गए हैं.  

 

साििितनक वितरण प्रणाली के माध्यम से अब पात्र पररिारों को िासकीय उतचत मलू्य की रािन दकुान से रािन 
पाने का काननूी हक है; साथ ही सरकारी-सरकारी सहायता प्राप्त स्कूल और आगंनिाड़ी में बच्चों को गरम पका 
भोिन और 3 साल स ेछोटे बच्चों को घर के तलए रािन देने का प्राििान हकया गया है. इस काननू के तहत 
गभििती और िात्री महहलाओ ंको माततृ्ि लाभ भी हदये िाने की  बात कही गयी है.  

 

यह पुस्स्तका क्यों? 

अतितनयम बन िाना तो एक बात है, इसे बेहतरी से लाग ूकरना बड़ी चुनौती है. हमें इस काननू के सभी प्राििानों 
को सभी गांि और िहरी के्षत्रों में तमलकर ठीक ढंग से लाग ूकरना होगा एि ंइसकी तनरंतर देखरेख भी करना होगी 
यातन हमें इस अतितनयम के िररये तमले अतिकारों की तनरंतर समीक्षा और मलू्यांकन तमलकर करना िरुरी है.  

राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम में सामदुातयक तनगरानी और पारदतििता को प्रोत्साहहत करने के तलए चार स्तरों पर 
सतकि ता सतमततयों और सामास्िक सपंरीक्षा की व्यिस्था की गई है. इस पसु्स्तका के माध्यम स े हम सतकि ता 
सतमतत के ढााँचे, भतूमका और प्रहिया एि ंतिकायत तनिारण व्यिस्था के बारे समझ बना सकते हैं. 
 

अतितनयम का मकसद  

राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा क़ाननू की प्रस्तािना में तलखा गया है हक ‘‘खाद्य सरुक्षा काननू मानि िीिन चि पर आिाररत 
है. इसका उदे्दश्य लोगों को िीिन िीने के तलए उस कीमत पर, िो उनके सामर्थयि में हो, पयािप्त मात्रा में गणुित्तापणूि 
भोिन और पोषण सरुक्षा देना है, ताहक लोग सम्मान एि ंगररमा के साथ िीिन-यापन कर सकें .’’ 



मुख्य प्राििान 

 

सभी को पोषण सहहत खाद्य सरुक्षा का अतिकार हदलाने के सोच स ेराष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम के तहत चार 
योिनाओ ंको िातमल हकया गया है – 

 1. िासकीय उतचत मलू्य की रािन दकुान से सस्ता अनाि                

क. प्राथतमक श्रणेी - प्राथतमकता िाले पररिार के प्रत्येक व्यवक्त को हर महीने सस्ती कीमत (चािल 3 रु. 
हकलो, गेहंू 2 रु. हकलो, बारीक अनाि 1 रु. हकलो) पर 5 हकलो अनाि रािन दकुान से उपलब्ि कराया 
िायेगा. मध्यप्रदेि सरकार द्वारा चािल, गेहंू एि ंबारीक अनाि 1 रु हकलो ही हदया िायेगा.  

ख. अन्तत्योदय श्रणेी - अन्तत्योदय पररिारों को 35 हकलो अनाि प्रतत पररिार प्रतत माह 1 रु हकलो की दर पर 
उपलब्ि होगा.  

 

2. एकीकृत बाल विकास सेिाएं  

क. गभििती और िात्री महहलायें - प्रत्येक गभििती महहला एि ंिात्री माताओ ंको गभििारण के समय स ेलेकर 
बच्चे के िन्तम के 6 माह तक आगंनिाड़ी से घर ले िाने के तलए 600 कैलोरी और 18-20 ग्राम प्रोटीनयकु्त 
परूक पोषाहार हदया िायेगा.  

ख. 6 िषि से कम उम्र के बच्चे - 6 माह से 3 िषि के बच्चों को घर ले िाने के तलए 500 कैलोरी और 12-15 
ग्राम प्रोटीनयकु्त परूक पोषाहार हदया िायेगा.  

ग. 3-6 िषि तक के बच्चों को आगंनिाड़ी केन्तर पर 500 कैलोरी और 12-15 ग्राम प्रोटीनयकु्त नाश्ता और गमि 
पका हुआ भोिन हदया िायेगा.  

घ. आगंनिाड़ी द्वारा सबंतंित के्षत्र में कुपोवषत बच्चों की पहचान की िायेगी.  

ङ. कुपोवषत बच्चों को घर ल ेिाने के तलए 800 कैलोरी और 20-25 ग्राम प्रोटीनयकु्त परूक पोषाहार हदया 
िायेगा.  

च. आगंनिाड़ी व्यिस्था - प्रत्येक आगंनिाड़ी में रसोईघर की सवुििा होगी और पीने का स्िच्छ पानी एि ं
िौचालय उपलब्ि करिाया िायेगा.  

 

3. िासकीय स्कूलों में मध्यान्तह भोिन 

क. सभी सरकारी/स्थानीय तनकायों/सरकारी सहायता प्राप्त स्कूलों में कक्षा 1 से 5 तक के बच्चों को 450 
कैलोरी और 12 ग्राम प्रोटीनयकु्त भोिन, कक्षा 6 से 8 कक्षा तक के बच्चों को 700 कैलोरी और 20 ग्राम 
प्रोटीनयकु्त गमि पका भोिन स्कूल में छुट्टी के हदनों को छोड़कर हर रोि मफु्त हदया िायेगा.  

ख. प्रत्येक स्कूल में रसोईघर, पीने का साफ पानी, िौचालय उपलब्ि करिाया िाएगा.  

ग. िरूरत पड़ने पर िहरी के्षत्रों में केन्तर सरकार के मापदंडों पर केन्तरीयकृत रसोई से मध्यान्तह भोिन हदया 
िा सकता है.  

 



4.  प्रिानमन्तत्री माततृ्ि िंदना योिना  
क. गभििती/िात्री महहलाओ ंको माततृ्ि लाभ; माततृ्ि लाभ के रूप में हर गभििती/िात्री महहला को कम स े

कम 6000 रु. का अनदुान केन्तर सरकार द्वारा बनाई गयी योिना के तहत हदया िायेगा. 
 

कौन हैं प्राथतमक श्रणेी के पररिार? 

1. मध्यप्रदेि भिन तथा अन्तय सतंनमािण कमिकार मंडल के अंतगित पंिीकृत श्रतमक.  2. अनाथ आश्रम, तनरातश्रत/विकलांग छात्रािासों में रहने 
िाले बच्चे.  3. गांिों में मुख्यमंत्री मिदरू सुरक्षा योिनांतगित भूतमहीन खेततहर मिदरू.  4. िहरों में साइहकल ररक्िा चालक कल्याण योिना 
में पंिीकृत व्यवक्त.  5. िहरी के्षत्रों में पंिीकृत घरेलू कामकािी महहलाएं.  6. रेलिे के पंिीकृत कुली.  7. बन्तद पड़ी तमलों में पूिि तनयोस्ित श्रतमक 
(उन्तहीं पूिि तनयोस्ित श्रतमकों को सस्म्मतलत हकया िाना है, स्िनमें श्रतमकों के भुगतान तनराकरण न होने के कारण लंवबत हैं). 8. समस्त 
भूतमहीन कोटिार- (िे सभी कोटिार िो भूतम स्िामी के रूप में िारण हकए िाने िाली भूतम की गणना कर भूतमहीन की श्रणेी में आते हों).  
9. नगरीय तनकायों में पंिीकृत केि तिल्पी. 10. एचआईिी (एड्स) संितमत व्यवक्त (िो स्िेच्छा से योिना का लाभ लेना चाहते हों).  13. 

सामास्िक सुरक्षा पेंिन के पंिीकृत हहतग्राही.  13. तनिःिुल्क संचातलत िदृ्धाश्रमों में तनिासरत िदृ्धिन.  13. ग्रामीण के्षत्र में िनातिकार पट्टेिारी.  
14. मत्स्य पालन के तलए बनी मत्स्य सहकारी सतमततयों के सदस्य और उनके पररिार. 15. िे पररिार, स्िनकी 50% फसल प्राकृततक आपदा से 
खराब हो गयी हो.  16. िहरी के्षत्रों में हाथ ठेला चालक कल्याण योिना में पंिीकृत व्यवक्त. 17. िहरी के्षत्रों में पंिीकृत फेरीिाले (स्रीट 
िेन्तडर).  18. मंहडयों में अनुज्ञतप्तिारी हम्माल एि ंतुलािटी.  19. बीड़ी श्रतमक कल्याण तनति अतितनयम 1972 अंतगित पररचय पत्र िारी बीड़ी 
श्रतमक.  20. कुटीर एि ंग्रामोद्योग विभाग के अंतगित पंिीकृत बनुकर एिं तिल्पी.  21. पंिीकृत बहुविकलांग एिं मन्तदबुवद्ध व्यवक्त.  22. सहकारी 
सतमततयों के अंतगित पिंीकृत मत्स्य पालन करने िाले (मछुआरे) पररिार/सदस्य.  23. समस्त बीपीएल सूची में िातमल पररिार.  24. समस्त 
अन्तत्योदय अन्तन योिना में िातमल पररिार.  25. मध्यप्रदेि में तनिासरत आयकर न देने िाले समस्त अनुसूतचत िातत और अनुसूतचत 

िनिातत के पररिार. 26. आयकर भुगतान न करने िाले चालक / पररचालक 



 

एक - सतकि ता सतमततयां एिं तनगरानी व्यिस्था 
 

अतितनयम बन िाने और लाग ूहो िाने से खाद्य सरुक्षा का अतिकार प्राप्त होने में मदद तमलेगी, पर इस ेतनरंतर 
रूप स ेपरूी गणुित्ता के साथ बनाये रखना िरुरी है. अतिः अतितनयम के द्वारा बनायीं गयी व्यिस्था को बेहतर ढंग 
से लाग ूकरने के तलए राज्य, स्िला, विकासखंड और रािन दकुान के स्तर पर सतकि ता सतमतत बनाये िाने का 
प्राििान है ताहक गणुित्ता पर निर रखी िा सके और लोगों को खाद्य और पोषण सरुक्षा सतुनस्ित हो सके.  

 

सतकि ता सतमततयां  
राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम 2013 का मखु्य उदे्दश्य लोगों को गररमामय िीिन व्यतीत करने के तलए सस्ते 
मलू्य पर पयािप्त मात्रा में गणुित्तापणूि खाद्यान्तन की उपलब्िता सतुनस्ित करना है ताहक खाद्य एि ंपोषण सरुक्षा तमल 
सके. इसी बात को ध्यान में रखते हुए अतितनयम के बेहतर हियान्तियन के तलए राज्य, स्िला, विकासखंड और 
उतचत मलू्य दकुान के स्तर पर सतकि ता सतमतत बनाये िाने का प्राििान हकया गया है.  

 

इस प्राििान के िररये हम खाद्य सरुक्षा व्यिस्था में समदुाय की भागीदारी को अतिक सिक्त और मिबतू बना 
सकते हैं और योिना के हियान्तियन को ज्यादा प्रभािी, पारदिी और ििाबदेह बना सकते हैं.  

 

यह सतमततया ंकाननू के तहत सचंातलत योिनाओ ंकी तनगरानी करेंगी और कोई भी समस्या या तिकायत होने पर 
स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी या राज्य खाद्य आयोग को अिगत कराने की स्िम् मेदारी भी तनभाएंगी. 
 

1. राज्य स्तरीय सतकि ता सतमतत  

राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम के तहत तनिािररत सवुििाओ ंऔर सेिाओ ंकी राज्य स्तर पर सतत तनगरानी करने 
के तलए राज्य स्तर पर सतकि ता सतमततयों का प्राििान हकया है. इस सतमतत की सरंचना और स्िरुप तनम्न है -   

• अध्यक्ष – मतं्री (खाद्य, नागररक आपतूति एि ंउपभोक्ता सरंक्षण विभाग, मध्यप्रदेि सरकार)  

• सदस्य – खाद्य एि ंनागररक आपतूति विभाग के प्रमखु सतचि,  सहकाररता विभाग के प्रमखु सतचि,  महहला 
एि ंबाल विकास विभाग के प्रमखु सतचि,  स्िास्र्थय एि ंपररिार कल्याण विभाग के प्रमखु सतचि, पचंायत 
एि ंग्रामीण विकास विभाग के प्रमखु सतचि, महहला और बाल विकास विभाग (महहला सिवक्तकरण) के 
आयकु्त, स्टेट तसविल सप्लाईि कापोरेिन और राज्य सहकारी बैंक के प्रबिं सचंालक, मध्यान्तह भोिन 
योिना के सचंालक और सिोच्च न्तयायालय में आयकु्तों के खाद्य सरुक्षा मामलों में राज्य सलाहकार  

• विभागीय मतं्री द्वारा नामाहंकत 2 प्रतततनति 

• सदस्य सतचि – आयकु्त, खाद्य एि ंनागररक आपतूति विभाग  

• सतमतत की बठैक हर तीन माह में एक बार होगी. 
 

राज्य स्तरीय सतकि ता सतमतत के गठन एिं उसके कामकाि की प्रहिया के संबंि में विस्ततृ तनदेि राज्य िासन 



द्वारा िारी हकये िायेंगे.  

 

2. स्िला स्तरीय सतकि ता सतमतत  

राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम के तहत स्िला स्तर पर सतत तनगरानी करने के तलए स्िला स्तरीय सतकि ता 
सतमततयों का प्राििान हकया है ताहक स्िला स्तर पर काननू के तहत तनिािररत सवुििाओ ंऔर सेिाओ ंकी देखरेख 
हो सके. इस सतमतत की सरंचना और स्िरुप तनम्न है -   

 
• अध्यक्ष - प्रभारी मतं्री द्वारा मनोनीत स्िले के अनसुतूचत िातत / िनिातत / महहला वििायक  

• सदस्य – आयकु्त, नगर पातलका तनगम, स्िला आपतूति अतिकारी, स्िला महहला एि ंबाल विकास अतिकारी, 
स्िला मखु्य तचहकत्सा एि ंस्िास्र्थय अतिकारी, उपायकु्त/सहायक आयकु्त, स्िला पिंीयक सहकारी सतमततया,ं 
पररयोिना अतिकारी, िहरी विकास अतभकरण, उपतनयतं्रक,  वितिक माप,  स्िला तिक्षा अतिकारी,  स्िल ेके 
प्रभारी मतं्री द्वारा नामहंकत 2 प्रतततनति  

• सदस्य सतचि – स्िला पचंायत के मखु्य कायिपालन अतिकारी / अपर कलेक्टर, स्िसके पास स्िला 
तिकायत तनिारण अतिकारी के काम की स्िम्मेदारी न हो. 

• सतमतत की बठैक हर दो माह में एक बार होगी. 
 

स्िला स्तरीय सतकि ता सतमततयों के गठन एिं उसके कामकाि की प्रहिया के संबंि में विस्ततृ तनदेि राज्य िासन 
द्वारा िारी हकये िायेंगे.  

 

3. विकासखंड स्तरीय खाद्य सुरक्षा सतकि ता सतमतत  

राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम के तहत राज्य स्तर पर सतत तनगरानी करने के तलए विकास खंड स्तरीय  
सतकि ता सतमततयों का प्राििान हकया है ताहक विकास खंड स्तर पर काननू के तहत तनिािररत सवुििाओ ंऔर 
सेिाओ ंकी देखरेख हो सके. इस सतमतत की सरंचना और स्िरुप तनम्न है -   

 

• अध्यक्ष - िनपद पचंायत अध्यक्ष 

• स्थानीय तनकायों के प्रतततनति सदस्य – िनपद पचंायत की सहकाररता एि ं उद्योग स्थायी सतमतत के 
अध्यक्ष, विकासखंड मखु्यालय की नगरीय तनकाय के सामान्तय प्रिासन विभाग के सदस्य, िनपद अध्यक्ष 
द्वारा नातमत दो महहला सरपचं  

• हहतग्राही सदस्य – िनपद पचंायत द्वारा मनोनीत िनपद मखु्यालय के 2 अन्तत्योदय श्रणेी के हहतग्राही, 
िनपद एि ंविकासखंड मखु्यालय के एक-एक प्राथतमकता श्रणेी के हहतग्राही. 

• िन प्रतततनति एि ंनागररक प्रतततनति सदस्य – वििायक द्वारा नामाहंकत 2 वििायक प्रतततनति, कलके्टर 
द्वारा नामांहकत स्िला उपभोक्ता सरंक्षण पररषद के 2 सदस्य और सहिय स्िेस्च्छक उपभोक्ता सगंठन का 1 
सदस्य  

• िासकीय सदस्य - विकासखंड नगरपातलका / नगर पचंायत के मखु्य अतिकारी, महहला बाल विकास 



पररयोिना अतिकारी, विकासखंड तिक्षा अतिकारी, विकासखंड तचहकत्सा अतिकारी, सहायक आपतूति 
अतिकारी,  सदस्य सतचि - िनपद मखु्य कायिपालन अतिकारी   

सतमतत के मनोनीत सदस्यों का चयन करत ेसमय यह ध्यान रखा िाना चाहहए हक कम से कम 50 
प्रततित महहलाएं हों एि ंअिा, अििा, तनरातश्रत या तनिक्त व्यवक्तयों का प्रतततनतित्ि हो. सदस्य गरै 
आपरातिक पषृ्ठभतूम िाले 65 िषि से कम उम्र के हों एि ंकम से कम 10िीं तक की तिक्षा ग्रहण की हो. 
आगंनिाड़ी में िाने िाले बच्चों के पररिारों और तिक्षक पालक सघं का प्रतततनतित्ि हो.   

• सतमतत के गठन हेत ु मखु्य कायिपालन अतिकारी िनपद पचंायत द्वारा स्थानीय तनकायों एि ं हहतग्राही 
सदस्यों के नाम िनपद पचंायत अध्यक्ष, वििायक प्रतततनति का नाम स्थानीय वििायक से प्राप्त करेंग.े 
इस तरह बनायी गयी सतमतत का प्रस्ताि िनपद पचंायत की सािारण सभा में सबकी िानकारी हेत ुरखा 
िायेगा. 

• िनपद पचंायत की सािारण सभा द्वारा प्रस्ततु सदस्यों की िानकारी िनपद अध्यक्ष, स्थानीय वििायक, 
कलेक्टर द्वारा नामहंकत व्यवक्तयों के पत्र के साथ सतमतत का प्रारूप अनवुिभागीय अतिकारी (रािस्ि) को 
प्रस्ततु करेंगे.  

• अनवुिभागीय अतिकारी (रािस्ि) द्वारा विकासखंड स्तरीय खाद्य सरुक्षा सतकि ता सतमतत के गठन के आदेि 
तनिािररत प्रपत्र के अनसुार िारी हकये िायेंग.े इसे विभागीय पोटिल पर भी हर सदस्यों के वििरण मोबाईल 
नम्बर सहहत दिि हकया िायेगा.  

• यह सतमतत 5 साल के कायिकाल के तलए होगी, पर तनिाितचत प्रतततनति उनके तनिािचन काल तक ही 
सदस्य होंग.े सतमतत की बठैक हर माह में एक बार होगी. बठैक के तलए कोरम एक ततहाई सदस्यों का 
रहेगा.  

• विकास खंड स्तरीय सतमतत द्वारा विकास खंड स्तर पर खाद्य सरुक्षा योिना की देखरेख, तनरीक्षण, 
योिनाओ ंके हियान्तियन के सबंिं में के्षत्र में िाकर लोगों से पूछंतांछ करके प्रततपवुि की िा सकेगी.   

• यहद योिनाओ ं के हियान्तियन में हकसी तरह की गभंीर तिकायत अथिा अतनयतमतता, गबन आहद के 
मामले सामने आत ेहैं तो सतमतत ऐसी तिकायतों या मामलों को तलस्खत या बबेसाईट पर दिि करके स्िला 
तिकायत अतिकारी को अपनी अनिुसंा का साथ भेिेगी.  

 

(िमांक एफ 7-21 (3-4)/2017/29-1 हदनांक 26 तसतम्बर 2018, मध्यप्रदेि िासन खाद्य, नागररक आपूतति एिं 
उपभोक्ता संरक्षण विभाग, मंत्रालय पररपत्र िमांक 3)   



4. उतचत मूल्य दकुान के स्तर पर सतकि ता सतमतत  

प्रत्येक उतचत मलू्य की दकुान के स्तर पर एक सतकि ता सतमतत होगी. सतमतत सदस्यों का चयन ग्रामसभा में 
होगा यातन सदस्यों के नामों हेत ुग्रामसभा में प्रस्ताि रखा िायेगा और अनमुोदन लेना होगा. इन सतमततयों में 
तनम्न सदस्य होंग े–  

 

उतचत मलू्य दकुान के स्तर पर सतकि ता सतमतत का गठन 

सतमतत  ग्रामीण के्षत्र  नगरीय के्षत्र  
अध्यक्ष ग्राम पचंायत सरपचं – िहााँ उतचत मलू्य की 

दकुान सचंातलत है   
उस िाडि के पाषिद, िहााँ दकुान है. 

सह-
अध्यक्ष 

यहद दकुान से एक से अतिक पचंायतों के लोगों 
को रािन तमलता है, तो अन्तय  पचंायतों के 
सरपचं सतमतत के सह-अध्यक्ष होंगे. 

यहद दकुान एक से ज्यादा िाडि किर करती है, तो 
दसूरे िाडों के पाषिद सतमतत के सह-अध्यक्ष होंगे. 

सदस्य चार सदस्य - अनसुतूचत िातत, अनसुतूचत 
िनिातत, तनिःिक्त श्रणेी के बी पी एल काडििारक, 
अन्तत्योदय (अनारस्क्षत) के हहतग्राही में स े
प्रत्येक से एक-एक हहतग्राही  

चार सदस्य - प्राथतमकता श्रणेी के 4 हहतग्राही  

दो सदस्य- सरपचं द्वारा नामांहकत दो प्रतततनति 
कुल 10 सदस्यों में स ेआिी यातन 5 महहलाएं होंगी.  

चार सदस्य - अनसुतूचत िातत, अनसुतूचत 
िनिातत, तनिःिक्त श्रणेी के बी पी एल काडििारक, 
अन्तत्योदय (अनारस्क्षत) के हहतग्राही में से प्रत्येक 
से एक-एक हहतग्राही  

चार सदस्य - प्राथतमकता श्रणेी के 4 हहतग्राही  

दो सदस्य- पाषिद द्वारा नामांहकत दो प्रतततनति  

कुल 10 सदस्यों में स ेआिी यातन 5 महहलाएं होंगी. 
सतचि  सम्बतंित ग्राम पचंायत के सतचि  िाडि का प्रातिकृत अतिकारी 

 

सतकि ता सतमतत सदस्यों हेत ुअन्तय कोई योग्यता तनिािररत न होने के बाििूद ग्रामसभाएं सतकि ता सतमतत के 
सदस्यों का चयन करत ेसमय यह ध्यान रखेंगी हक सदस्यों की पषृ्ठभतूम गरै आपरातिक हो, 65 से कम उम्र हो, 
तिस्क्षत हो और तिक्षक पालक सघं, महहला स्िसहायता समहू, आगंनिाड़ी िाने िाले बच्चों के पालक का 
प्रतततनतित्ि हो सके. 
 

4.1  उतचत मूल्य दकुान के स्तर पर सतकि ता सतमतत गठन की प्रहिया  

इस सतमतत का गठन रािन दकुान के तहत आने िाली सभी ग्राम सभाओ/ंनगरीय तनकाय के द्वारा तमलकर होगा. 
सतमतत के गठन में सभी ग्राम सभा/नगरीय के्षत्र में िाडि का प्रतततनतित्ि होगा. सदस्यों का चयन हर ग्राम से 
समान प्रतततनतित्ि के आिार पर होगा यातन हर गािं से समान सखं्या में सदस्यों का चयन ग्रामसभा के िररय े
होगा.  



ग्राम पचंायत सतचि चयतनत सदस्यों के नामों को सहायक/कतनष्ठ खाद्य आपतूति अतिकारी को सौपेंगे. 
सहायक/कतनष्ठ खाद्य आपतूति अतिकारी1 द्वारा परीक्षण के बाद हकसी तरह की त्रुहट होने पर सचूी को सिुार हेत ु
पचंायत सतचि को लौटाई िायेगी. सिुार के बाद कतनष्ठ खाद्य आपतूति अतिकारी इन नामों को अनवुिभागीय 
अतिकारी (रािस्ि) को सौपेंगे और िो िेबसाइट में दिि करेंगे.  

 

सतमतत के गठन की सचूना ग्राम पचंायत सदस्यों और दकुानदार को भी एसएमएस द्वारा दी िायेगी एि ंिाला 
प्रबिंन सतमतत अध्यक्ष और आगंनिाड़ी कायिकताि को तलस्खत में दी िायेगी.  

 

ग्राम पचंायत की बठैक में भी सतमतत के गठन की सचूना दी िायेगी. साथ ही ग्राम पचंायत के सचूना बोडि और 
उतचत मलू्य की दकुान पर सतमतत के बारे में तनिािररत प्रारूप में तलखा िायेगा.  

 

4.2  सतमतत का कायिकाल  

सतमतत का कायिकाल 5 िषि तक रहेगा लेहकन चुने हुए पचंायत प्रतततनतियों का कायिकाल उनकी तनिािचन अिति 
तक ही होगा. यहद कोई सदस्य उस श्रणेी से अपात्र हो िाता है अथिा अन्तय कहीं चला िाता है या मतृ्य ुहो िाती 
है तो ऐसी स्स्थतत में उसके स्थान पर नए सदस्य को नामांहकत करके सिंोतित आदेि िारी हकये िायेंग.े  

 

4.3  सतमतत की बैठक  

सतकि ता सतमतत की हर माह बठैक आयोस्ित की िायेगी. बठैक आयोिन की सचूना सदस्य सतचि द्वारा सचूना 
पत्र एि ंएसएमएस द्वारा सदस्यों को दी िायेगी और साफ्टिेयर में भी दिि की िायेगी.  

 

 यथासभंि इस बठैक का आयोिन मगंलिार को हकया िायेगा ताहक इस हदन आगंनबाड़ी में वितररत हकये 
िाने िाले टेकहोम रािन2 की देखरेख भी सदस्यों द्वारा हो सके.   

 बठैक में कम से कम एक ततहाई सदस्यों को होना आिश्यक है. 
 यहद सतमतत उतचत समझती है तो ग्राम स्तरीय कमिचारी – आगंनबाडी कायिकताि, उतचत मलू्य की दकुान 

वििेता, स्ि-सहायता समहू अध्यक्ष/सतचि, िाला प्रमखु को आमवंत्रत कर सकेगी.   

 बठैक की कायििाही का वििरण सतचि द्वारा तनिािररत प्रपत्र अनसुार तलखी िायगी एि ंइसे सहायक/ कतनष्ठ 
आपतूति अतिकारी को उपलब्ि कराया िायेगा. कतनष्ठ/सहायक आपतूति अतिकारी द्वारा इस िानकारी को 
साफ्टिेयर पर दिि हकया िायेगा.   

 सतकि ता सतमततयों की बठैक तथा पयििेक्षण में पाए गए वबदंओु ंपर कारििाई कर प्रत्येक आगामी बठैकों में 
पालन प्रततिेदन सदस्य सतचि (ग्राम पचंायत सतचि) द्वारा प्रस्ततु हकया िायेगा. 

                                                           
1
 सहायक/कतनष्ठ खाद्य आपतूति अतिकारी, खाद्य, नागररक आपतूति एि ंउपभोक्ता संरक्षण विभाग द्वारा तनयकु्त ब्लाक स्तरीय अतिकारी हैं स्िन्तहें खाद्य  सरुक्षा 
अतितनयम के तहत वितभन्तन योिनाओ ंके हियान्तियन को सुतनस्ित करने की स्िम्मेदारी सौंपी गयी है.  

2
 आगंनिाड़ी द्वारा 3 साल से छोटे बच्चों, कुपोवषत बच्चों एि ंगभििती तथा िात्री महहलाओ ंको हदया िाने िाला पोषक आहार का पकेैट  



 

4.4  सतकि ता सतमतत को उपलब्ि करायी िाने िाली िानकारी  

 राज्य िासन द्वारा िैसे ही आिटंन आदेि िारी होता है स्ितिः एसएमएस द्वारा िानकारी सतमतत सदस्यों 
को पहुाँच िायेगी. 

 मध्यप्रदेि तसविल सप्लाई कापोरेिन तलतमटेड के द्वारा खाद्यान्तन भेिने के तलए िाहन रिाना होते ही 
खाद्यान्तन की मात्रा एि ंिाहन नबंर सतमतत सदस्यों को भेिी िायेगी.  

 आगंनिाड़ी द्वारा टेकहोम रािन तथा पोषण आहार हदये िाने िाले आिटंन की िानकारी सतमतत सदस्य 
और सतचि को दी िायेगी.   

 पचंायत एि ंग्रामीण विकास विभाग के द्वारा मध्यान्तह भोिन हेत ुहदये गए खाद्यान्तन आिटंन एि ंराति की 
िानकारी सतमतत सदस्यों को तनिािररत व्यिस्था अनसुार उपलब्ि कराई िायेगी.  

 

4.5  सतमतत के कायि  

• खाद्य सरुक्षा अतितनयम के तहत िातमल योिनाओ ंका तीन सदस्यीय टीम के रूप में तनरीक्षण करना   

• अतितनयम के हियान्तियन में अतनतमतताओ ं के सम्बन्ति में स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी को 
तलस्खत में सतूचत करना.  

• ये सतमततयां योिनाओ ंकी देखरेख करेंगी और यहद ये सतमतत पाती है हक कहीं अतितनयम के प्राििान 
का उल्लघंन हुआ है या गबन की िानकारी तमलती है तो तिकायत तनिारण अतिकारी को तलस्खत में 
सतूचत करेंगी.  

• सदस्य सतचि द्वारा तनरीक्षण के वबदंओु ंको पोटिल में दिि हकया िायेगा. 
 

4.6  सतमतत द्वारा देखरेख के वबंद ु 

 लस्क्षत साििितनक वितरण प्रणाली के अतंगित पात्र पररिारों को ररयायती कीमतों पर खाद्यान्तन का 
वितरण   

 गभििती और िात्री महहलाओ ंके तलए आगंनबाडी के माध्यम से हदये िाने िाले तनिलु्क भोिन का 
वितरण  

 माततृ्ि लाभ सहायता तमलना  

 स्थानीय आगंनबाडी के माध्यम से पोषाहार का वितरण   

 िालाओ ंके माध्यम से बच्चों को हदये िाने िाले मध्यान्तह भोिन का वितरण  

 बाल कुपोषण की रोकथाम और प्रबिंन हेत ुतचस्न्तहत कुपोवषत बच्चों को अततररक्त भोिन की योिना  

 भोिन का अतिकार न तमलने पर खाद्य सरुक्षा भत्ता3 की प्रातप्त  

 लस्क्षत साििितनक वितरण प्रणाली में अन्तत्योदय अन्तन योिना एि ं प्राथतमकता पररिारों का सही 
तचन्तहांकन 

 रािनकाडि में मसु्खया के रूप में महहलाओ ंके नाम को दिि करने की व्यिस्था  

 

                                                           
3
 खाद्य सुरक्षा अतितनयम के तहत संचातलत योिनाओ ंके तहत िासकीय उतचत मूल्य की दकुान से रािन न तमलने, स्कूल में मध्यान्तह भोिन न तमलने 
तथा आगंनिाड़ी से पोषण आहार न तमलने पर उसकी क्षततपतूति के तलए तमलने िाली राति    



दो - तिकायत तनिारण व्यिस्था 
 

उतचत मूल्य दकुान स्तर पर तिकायत तनिारण व्यिस्था  

 

सतकि ता सतमतत द्वारा हकय ेगए देखरेख उपरांत समस्त िानकारी सदस्य सतचि द्वारा पोटिल पर दिि की िायेगी, 
स्िसे विभागीय बेबसाइट पर देखा िा सकेगा.  

 

उतचत मलू्य की दकुान स्तरीय सतकि ता सतमततयों की बठैक तथा कायिव्यिस्था में पाए गए वबदंओु ंपर कायििाही 
एि ंहियान्तियन में हदक्कतों को अिगत कराने का प्राथतमक दातयत्ि सदस्य सतचि (ग्राम पचंायत सतचि) का है. 
सदस्य सतचि द्वारा पालन हेत ुतनम्न कायििाही की िायेगी –  

 

ि  समस्याओं का वििरण उत्तरदातयत्ि 

1.  पणूि खाद्यान्तन न तमलना अथिा उतचत मलू्य दकूान का न खुलना. सहायक/आपतूति अतिकारी  
2.  गभििती महहलाओ ंऔर  स्तनपान कराने िाली माताओ ंके तलए तन:िलु्क 

भोिन से पोषण समथिन न तमलना. 
 छह महीने की आय ुसे कम के बच्चों के तलए स्तनपान का न तमलना. 
 छह माह से छह िषि तक की आय ुके बच्चों को उपयकु्त भोिन न तमलना. 
 हकिोरी बातलकाओ ंको उपयकु्त भोिन न तमलना. 
 तचस्न्तहत कुपोवषत बच्चों को अततररक्त भोिन न तमलना. 
 िाला में स्िच्छ पेयिल एि ंस्िच्छता की सवुििा उपलब्ि न होना. 

आगंनबाड़ी कायिकताि/ 
विकासखण्ड महहला बाल 
विकास अतिकारी  

3. माततृ्ि लाभ सहायता (ऐसी समस्त योिनायें िो सरुस्क्षत माततृ्ि में सहायक है) आगंनिाड़ी कायिकताि/ 
विकासखण्ड तचहकत्सा 
अतिकारी 

4.  िालाओ ंके माध्यम से बच्चों (6-14 िषि) को पोषाहार का समथिन एि ंएक िार 
का दोपहर का भोिन (तमड-डे मील) न तमलना.  

 आगंनबाड़ी और िालाओ ंमें रसोई में भोिन पकाने सबंिंी व्यिस्था न तमलना. 
 िाला में स्िच्छ पेयिल एि ंस्िच्छता की सवुििा न तमलना. 

अनवुिभागीय अतिकारी 
(रािस्ि) 

5.  खाद्यान्तन/ भोिन का अतिकार न तमलना .०. कलेक्टर 
6.  अतं्योदय अन्तन योिना एि ंप्राथतमकता पररिारों का सही तचन्तहांकन न होना. 

 खाद्य सरुक्षा से िुड़ी हुई सचूनाओ ंकी ग्राम स्तर पर उपलब्िता न होना. 
ग्राम पचंायत 

7.  रािनकाडि में मसु्खया के रूप में महहलाओ ंके नाम का दिि न होना  ग्राम पचंायत  
 

(िमांक एफ 7-21/2017/29-1, 15 फ़रिरी 2018, 7 िून 2018 मध्यप्रदेि िासन खाद्य, नागररक आपूतति एिं उपभोक्ता 
संरक्षण विभाग, मंत्रालय पररपत्र िमांक 1 और 2)   



स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी द्वारा तिकायतों का तनराकरण  

 

खाद्य सरुक्षा अतितनयम के तहत सबको खाद्य सरुक्षा तमल सके, इसके तलए बाहरी तिकायत तनिारण व्यिस्था  के 
पहले स्तर पर स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी को स्िम्मेदारी सौंपी गयी है. राज्य िासन की अनमुतत स े
कलेक्टर के द्वारा अपर कलके्टर को भी स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी के रूप में स्िम्मदेारी सौंपी िा सकती 
है.  

 

1. स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी की स्िम्मेदारी   

 तय की गई प्रहिया के अनसुार तिकायतों को दिि करना एि ंतनस्ित समय-सीमा में तनदान  

 सतकि ता सतमततयों द्वारा राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम के प्राििानों के उल्लघंन के मामलों में प्राप्त 
तिकायतों, अतनयतमतताओ,ं गबन आहद की सचूना पर िांच कराकर कायििाही करना और अन्तय खाद्य 
सरुक्षा लाभ पहुाँचाने में बािक वबदंओु ंकी सनुिाई करना एि ंतनराकरण करना  

 हर माह तनिािररत प्रारूप में सचंालक/आयकु्त खाद्य एि ंनागररक आपतूति एि ंउपभोक्ता सरंक्षण विभाग 
को प्रततिेदन भिेना एि ंबाहरी तिकायत तनिारण ततं्र की गततवितियों का प्रचार – प्रसार करना  

 

2. तिकायत तनिारण की प्रहिया  

 सचंालक/आयकु्त खाद्य, नागररक आपतूति एि ं उपभोक्ता सरंक्षण के द्वारा स्िला तिकायत तनिारण 
अतिकारी (डीिीआरओ) के कायािलय में तिकायत पिंीयन एि ं तनिारण हेत ु मध्यप्रदेि एनएफएसए 
पोटिल पर व्यिस्था बनाई िायेगी स्िसमें तिकायतों का श्रणेीकरण हकया िायेगा.  

 

3. तिकायत सिंारण  

 स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी (डीिीआरओ) की सहायता के तलए कलके्टर कायािलय में खाद्य 
िाखा में पदस्थ कमिचारी को रीडर के रूप में नातमत हकया िायेगा िो अपने दातयत्ि के साथ ही 
डीिीआरओ के रीडर के रूप में भी दातयत्ि तनभाएगा.  

 राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम के हियान्तियन से सबंतंित तिकायत पेटी की स्थापना की िायेगी.  

 स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी का ईमेल आई-डी स्िले के प्रथम तीन अक्षर (           @  .   .  ) के साथ िरुू 
हकया िायेगा.  

    –             पर हर तिकायत का पिंीयन नोडल अतिकारी के माध्यम से आनलाइन हकया िायेगा. पिंीयन 
की प्रणाली िही होगी स्िस तरह स ेरािस्ि मामलों में न्तयायालयीन मामल ेदिि होते हैं िैसे – (सरल 
िमांक)/श्रणेी/िषि/---आहद. 

mailto:nfsadgroxxx@mp.gov.in


4. तिकायत पिंीयन  

 कोई भी व्यवक्त स्िस ेराष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम के तहत हक नहीं तमल रहा हो, स्िला तिकायत 
तनिारण अतिकारी को तलस्खत में या ईमेल (           @  .   .  ) के माध्यम से तिकायत कर सकेगा.  

 स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी कायािलय में स्थावपत राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम पेटी में अपनी 
तिकायत डाल सकेगा. 

 राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम  पोटिल पर आनलाइन तिकायत ततं्र में सतकि ता सतमततयों द्वारा 
कायििाही वििरण में दिि अतनयतमतताएं स्ितिः पोटिल में पिंीकृत हो िाएाँगी.  

 तिकायतकताि को खदु घोषणा करना होगी हक "मेरे द्वारा दी िा रही तिकायत तर्थयों की सत्यता को 
ध्यान में रखते हुए की िा रही है एि ं तिकायत के तर्थयहीन पाए िाने पर स्िय ं स्िम्मेदार 
रहूाँगा/रहंूगी.  

 हर कायिहदिस में िाम को 4 बिे तिकायत पेटी अन्तय उपस्स्थत व्यवक्तयों के समक्ष खुलिाई िायेगी 
एि ंतिकायत पटेी और अन्तय माध्यमों से प्राप्त तिकायतों को आनलाइन पोटिल पर दिि हकया िायेगा.  

 तिकायत को दिि करने के बाद उसकी पािती एसएमएस अथिा स्ितिः ईमेल के माध्यम स े
तिकायतकताि व्यवक्त को दी िायेगी.  

 अगले कायिहदिस में समस्त तिकायतों की ररपोटि सचंालक खाद्य द्वारा तनिािररत प्रारूप के अनसुार 
सकंतलत कर स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी को भिेी िायेगी.  

 

5. तिकायत तनिारण की प्रहिया  

 स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी के द्वारा मध्यप्रदेि खाद्य सरुक्षा तनयम 2017 के तनयम 7 के तहत 
बनायीं गयी व्यिस्था के अनसुार अद्धि-न्तयातयक प्रहिया के अतंगित तिकायतों का तनराकरण हकया 
िायेगा. 

 हर तिकायत को दिि करके सबसे पहले यह परीक्षण हकया िायेगा हक तिकायत पहली निर में 
उपयकु्त है या नहीं. उपयकु्त नहीं पाए िाने पर तिकायत नस्तीबद्ध कर दी िायेगी और तिकायतकताि 
को सतूचत कर हदया िायेगा. उपयकु्त या सारगतभित तिकायत पाए िाने पर आगामी कायििाही िरुू की 
िायेगी.  

 हकसी भी गमुनाम या वबना नाम के प्राप्त तिकायत पर कायििाही नहीं की िायेगी, हकन्तत ुयहद कोई 
तिकायतकताि अपनी तिकायत गोपनीय रखन ेका अनरुोि करता है तो तिकायत पर विचार करते हुए 
आगमी कायििाही िरुू की िायेगी.  

 स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी द्वारा कायििाही के तलए उपयकु्त पायी गयी तिकायतों में राष्ट्रीय खाद्य 
सरुक्षा अतितनयम अनसुार िवक्तयों के तहत तिकायत में उल्लेस्खत अतिकारी/व्यवक्त/एिेंसी से ससुगंत 
दस्तािेि/अतभलखे सहहत स्पिीकरण मांगेगा. स्पिीकरण या दस्तािेि/साक्ष्य के तलए समय मागं े
िाने पर स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी द्वारा एक बार के तलए उपयकु्त पाये िाने पर समय हदया 
िा सकेगा. यहद अततररक्त समय के तलए अनरुोि उपयकु्त नहीं है तो आिेदन प्राप्त होने के हदन ही 
आिेदन अमान्तय करने की सचूना देते हुए तिकायत पर आगामी कायििाही की िायेगी.  

mailto:nfsadgroxxx@mp.gov.in


 यहद सबंतंित व्यवक्त द्वारा िानबझूकर स्पिीकरण या दस्तािेि नहीं प्रस्ततु हकया िाता है तो स्िला 
तिकायत तनिारण अतिकारी के द्वारा सबंतंित के विरुद्ध राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम की िारा 33 
और 34 के तहत दंड देने की कायििाही हेत ुराज्य खाद्य आयोग को तलख सकेगा.  

 

6. तिकायत की िााँच एि ंतनणिय  

 स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी द्वारा सबंतंित व्यवक्त/एिेंसी से प्राप्त स्पिीकरण उपयकु्त न होने 
अथिा अपयािप्त साक्ष्य की दिा में तिकायत की उस सक्षम अतिकारी से िााँच कराई िायेगी, िो उस 
तिकायत से प्रत्यक्ष और अप्रत्यक्ष रूप से िुड़ा हुआ न हो.  

 िााँच अतिकारी के द्वारा िााँच के दौरान अतितनयम के तहत प्राप्त िवक्तयों के अनसुार प्रिेि, तलािी एि ं
िब्ती की कायििाही की िा सकेगी.  

 िांचकताि अतिकारी तिकायत की िााँच के समय यह सतुनस्ित करेंग ेहक तिकायतकताि यथासभंि िााँच 
के समय मौिदू हो (केिल नाम गोपनीय रखने के अनरुोि के मामलों को छोड़कर). यहद हकन्तहीं कारण 
िि  तिकायतकताि मौिदू नहीं है तो सबंतंित साक्ष्य और अतभलेख प्राप्त करके बयान अतनिायितिः दिि 
कराये िायेंग.े  

 स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी तिकायत में प्राप्त स्पिीकरण/ िााँच प्रततिेदन तथा उपलब्ि 
दस्तािेिों/अतभलेखों के आिार पर सबंतंित पक्षों को सनुिाई का अिसर देते हुए तनिािररत समयसीमा 
के अदंर तिकायत पर तनणिय लेते हुए आदेि िारी हकया िायेगा.  

 यहद प्रकरण में सनुिाई के दौरान तिकायतकताि अथिा तिकायत स ेसबंतंित अतिकारी/व्यवक्त/एिेंसी 
प्रतततनति तय की गयी तारीख पर वबना उपयकु्त कारण के अनपुस्स्थत रहता है या िानबझूकर आदेि 
का उल्लघंन करता है तो स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी तिकायत को तनरस्त करने या मामले में 
एकतरफा आदेि करते हुए तिकायत का तनिारण कर सकेगा. 

 पर हकसी व्यवक्त/ससं्था/एिेंसी द्वारा हकये गए दाि/े तिकायत के तनिारण के पिूि स्िला तिकायत 
तनिारण अतिकारी, अपररहायि घटना (यदु्ध, बाढ़, सखूा, आग, भकंूप, चििात) में काननू व्यिस्था की 
स्स्थतत को ध्यान में रखते हुए तनराकरण करेगा.  

 यहद स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी की राय में तिकायत का तनिारण करने में अतिक समय 
लगना  सभंावित है तो तिकायतकताि को एक अतंररम उत्तर देरी के कारणों को तलखते हुए भेिा 
िायेगा. 

 मामले के तनराकरण हकये िाने के बाद तिकायतकताि को भी की गयी कायििाही के बारे में िानकारी 
दी  िायेगी एि ंमामले के अतंतम तनराकरण हकये िाने के बाद प्रकरण के सबंिं में िानकारी पोटिल 
पर निीनीकृत की िायेगी और अतभलेख तनिािररत प्रहिया अनसुार नस्ती ररकाडि रूम में भेि हदया 
िाएगा.        

 

7. तिकायत के तनराकरण की समय-सीमा  



स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी द्वारा तिकायत के तनराकरण के तलए समय-सीमा मध्यप्रदेि खाद्य सरुक्षा 
तनयम 2017 के अनसुार होगी. तिकायत के तनराकरण की समय-सीमा की गणना तिकायत प्रातप्त के 
हदनांक से की िाएगी. तिकायत तनिारण से सबंतंित कायों का कायििार वििरण एि ंसमय-सीमा 
तनम्नानसुार हैं :- 

 

ि कायि का वििरण  अतिकतम-समय सीमा 
हदिस (तिकायत प्रातप्त से) 

1 तिकायत की प्रातप्त एि ंपिंीयन  01 हदिस 
2 तिकायत की प्रारंतभक िााँच - पड़ताल  यथा- 

 तिकायत में सार तत्ि नही ंहोने पर अमान्तय करके सतूचत करना 
 तिकायत में सार तत्ि पाए िाने पर सबंतंित अतिकारी को 

स्पिीकरण/दस्तािेि उपलब्ि कराने के तलए भेिना : 

03 हदिस 

 
 
 

 
3 तिकायत में प्राप्त स्पिीकरण/दस्तािेि की िााँच - पड़ताल  कर तिकायत के सही 

अथिा गलत पाए िाने के सबंिं में तनणिय लेना यथा – 

 तिकायत सही पाए िाने पर पयािप्त साक्ष्य होने पर आदेि पाररत कर 
कायििाही करना  

 तिकायत में िांच की आिश्यकता पाए िाने पर िांच-कर प्रततिेदन देने का 
आदेि हकया िाना . 

 
 
 

17 हदिस 

 

20 हदिस 

4 िांच अतिकारी से प्राप्त प्रततिेदन का परीक्षण एि ंतनणिय की कायििाही यथा- 
 प्रततिेदन के आिार पर अन्तय कोई साक्ष्य की आिश्यकता हो तो उसे  प्राप्त 

करना तथा तनणिय तलया िाना  

 यहद प्रततिेदन के आिार पर तनणिय तलया िाना है तो आदेि की कायििाही 
की िाना  

 
 
 

30 हदिस 

 

40 हदिस 
5 तिकायत में तलए गए तनणिय अनसुार कायििाही यथा - 

तनणिय से तिकायतकताि को सतूचत करना. 
45 हदिस  

 

8. अपील 

राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम 2013 के अध्याय 7 की िारा 15 (5) के अिीन मध्यप्रदेि खाद्य सरुक्षा 
तनयम, 2017 के अध्याय 4 के तनयम 10 अनसुार स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी के आदेि से असतंिु  
कोई भी तिकायतकताि अथिा कोई भी व्यवक्त/एिेंसी, आदेि के िारी होने की तारीख से तीस हदिस के 
भीतर राज्य खाद्य आयोग के समक्ष अपील दिि कर सकेगा. 

 

9. सचूना एि ंतनगरानी  

स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी द्वारा तनम्न स्थानों में अतनिायितिः सचूनाएं िन सामान्तय की सवुििा के तलए 
प्रदतिित हकया िाना सतुनस्ित हकया िायेगा – 

 

 स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी कायािलय  



 समस्त स्थानीय तनकाय कायािलय – ग्राम पचंायत, िनपद कायािलय, स्िला पचंायत कायािलय, िाडि 
कायािलय एि ंनगर पचंायत/नगरपातलका/नगर तनगम के कायािलय  

 समस्त रािस्ि कायािलय – स्िला, तहसील एि ंअनवुिभागीय कायािलय  

 राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम 2013 के हियान्तियन से िुड़े मखु्य विभाग – खाद्य, नागररक आपतूति एि ं
उपभोक्ता सरंक्षण विभाग, महहला एि ं बाल विकास विभाग, नगरीय विकास विभाग, स्िास्र्थय विभाग, 
अनसुतूचत िातत एि ंिनिातीय कायि विभाग, स्कूल तिक्षा विभाग के कायािलय 

 उतचत मलू्य दकुान, िासकीय विद्यालय, आगंनिाड़ी एि ंअन्तय साििितनक स्थान      

 

(िमांक एफ 7-12 (3-3)/2018/29-1 हदनांक 28 अगस्त 2018, मध्यप्रदेि िासन खाद्य, नागररक आपूतति एिं उपभोक्ता 
संरक्षण विभाग, मंत्रालय पररपत्र िमांक 5)   
 



राज्य खाद्य आयोग 

राष्ट्रीय खाद्य सुरक्षा कानून के तहत बनायी गयी व्यिस्था की तनगरानी और मूल्यांकन के तलए राज्य 
सरकार द्वारा राज्य खाद्य आयोग का गठन हकया गया है. इसमें एक अध्यक्ष और 5 सदस्य होगें.  
स्िनमें दो महहलाएं, एक अनुसूतचत िातत और अनुसूतचत िनिातत का प्रतततनतित्ि करने िाले सदस्य 
अतनिायि रूप से होंगे 

 

आयोग के अतिकार एिं कतिव्य    

•  मध्यप्रदेि में अतितनयम के हियान्तियन की तनगरानी एिं मूल्यांकन करना  

•  स्िपे्ररणा से अथिा तिकायत प्राप्त होने पर िााँच करना  

•  स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी के आदेिो के विरुद्ध अपील की सुनिाई करना  

•  िावषिक प्रततिेदन तैयार करना स्िसे राज्य सरकार द्वारा राज्य के वििानमंडल के समक्ष प्रस्तुत   

 हकया िाएगा. 
  

तिकायत एिं अपील दिि करन ेकी प्रहिया और तनराकरण  

• तिकायत अथिा स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी के आदेि के विरुद्ध अपील आयोग के समक्ष 
स्ियं उपस्स्थत होकर, रस्िस्टडि डाक या हकसी इलेक्रातनक माध्यम से सदस्य सतचि को संबोतित 
करते हुए की िा सकती है  

 

मध्यप्रदेि में तिकायत करने के तलए एक टोल फ्री नंबर (स्िसे लगाने के तलए कोई िुल्क नहीं लगेगा।) 
1967 तय हकया है. 

• स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी के आदेि के स्खलाफ अपील आदेि िारी होने के 30 हदन के 
भीतर की िा सकेगी.  

• तिकायत प्राप्त होने पर आयोग स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी से सम्बंतित दस्तािेि और उस 
पर ररपोटि मंगाएगा स्िसे पन्तरह हदनों के भीतर प्रस्तुत करना होगा.  

• स्िला तिकायत तनिारण अतिकारी के आदेि के स्खलाफ अपील की दिा में आयोग दोनों पक्षों को 
स्ियं अथिा प्रतततनति के माध्यम से अपना पक्ष रखने के तलये बुला सकता है.  

• आयोग द्वारा तय की गयी सुनिाई तततथ पर स्ियं उपस्स्थत होकर या प्रतततनति के माध्यम से 
अपना पक्ष रखना अतनिायि है  

• ऐसा करने में असफल रहने की दिा में आयोग अपने वििेक के आिार पर या तो प्रकरण को 
ख़ाररि करेगा अथिा एक पक्षीय िााँच करेगा.  

• आयोग अपील प्राप्त होने की तारीख से तीस हदिस के भीतर तनणिय देगा.  यहद खाद्य आयोग की 



यह राय है हक अपील का तनराकरण करने में तीस हदन से अतिक समय की आिश्यकता है तो 
अपीलाथी को देरी के कारणों को दिािते हुए एक अतंतम उत्तर भेिा िाएगा.  

• खाद्य आयोग, आदेि की प्रततयााँ संबंतित पक्षकारों को आदेि पाररत होने के पन्तरह हदन के भीतर 
उपलब्ि करने की व्यिस्था करेगा.  

 

खाद्य आयोग के पास तसविल न्तयायालय की िवक्तयां  

• हकसी व्यवक्त को समन करना और हास्िर कराना तथा िपथ पर उसकी परीक्षा करना.  

• हकसी दस्तािेि का पेि हकया िाना एिं िपथपत्रों पर साक्ष्य लेना   

• हकसी न्तयायालय या कायािलय से हकसी लोक दस्तािेि या उसकी प्रतत मााँगना, सास्क्षयों या 
दस्तािेिों की परीक्षा के तलए कमीिन तनकालना  

• खाद्य आयोग को हकसी मामले को उसका विचरण करने की, अतिकाररता रखने िाले मस्िस्रेट को 
अगे्रवषत करने की िवक्त होगी और ऐसा मस्िस्रेट स्िसको ऐसा मामला अगे्रवषत हकया िाता है 
अतभयुक्त के विरुद्ध पररिाद की उसी प्रकार सुनिाई करेगा मानो िह मामला दण्ड प्रहिया सहहत 
1973 की िारा 386 के अिीन उसको अगे्रवषत हकया गया है |  

 

संपकि  पता  

राज्य खाद्य आयोग, 
अपर बेसमेंट, बी वबंग, सतपुड़ा भिन भोपाल (मध्यप्रदेि)  



 

तीन - लोक सेिा गारंटी 
 

मध्यप्रदेि लोकसेिा गारंटी अतितनयम-2010 की िारा 3 के तहत अतिसचूना िमांक ऍफ़ -2 13 2012 इकसठ, 
लोसे.प्र.पीएसिी 9, 10 अप्रलै 2013 में सिंोिन करते हुए खाद्य, नागररक आपतूति उपभोक्ता सरंक्षण विभाग की 
सेिाओ ंको भी लोकसिेा प्रबिंन के तहत तनम्नानसुार समय-सीमा तनिािररत की गयी है – 

 

ि. सेिायें पदातभहहत 
अतिकारी का 

पदनाम 

समय-सीमा प्रथम अपील 
अतिकारी का पदनाम 

प्रथम अपील 
के तनराकरण 
की सीमा 

हदतीय अपील 
पदातिकारी का 

पदनाम 

1 राष्ट्रीय खाद्य सुरक्षा 
अतितनयम 20 13 के 
तहत सस्म्मतलत पात्र 
पररिारों को निीन पात्रता 
पची िारी करना  

स्थानीय तनकाय 
द्वारा अतिकृत 
कमिचारी  

 15 
कायिहदिस  

ग्रमीण क्षेत्रों में 
अनुविभागीय  अतिकारी 
(एसडीएम) एिं नगरीय 
क्षेत्रों में स्िला आपूतति 
अतिकारी  

21 कायिहदिस  कलेक्टर  

2 राष्ट्रीय खाद्य सुरक्षा 
अतितनयम 20 13 के 
तहत सस्म्मतलत पात्र 
पररिारों को डुप्लीकेट  
पात्रता पची िारी करना 

स्थानीय तनकाय 
द्वारा अतिकृत 
कमिचारी  

 15 
कायिहदिस  

ग्रमीण क्षेत्रों में 
अनुविभागीय  अतिकारी 
एिं नगरीय क्षेत्रों में 
स्िला आपूतति अतिकारी  

21 कायिहदिस  कलेक्टर  

3 साििितनक वितरण 
प्रणाली दकुान से 
खाद्यान्तन, िकर एिं 
केरोतसन नहीं तमलने पर 
पात्रता अनुसार हदलिाया 
िाना  

सहायक/कतनष्ठ 
आपूतति अतिकारी   

15 कायि 
हदिस  

ग्रामीण क्षेत्रों में 
अनुविभागीय  अतिकारी 
एिं नगरीय क्षेत्रों में 
स्िला आपूतति अतिकारी  

21 कायिहदिस  कलेक्टर  

4 पात्रता पची में नाम 
सुिार एिं नाम िोड़ना  

स्थानीय तनकाय 
द्वारा अतिकृत 
कमिचारी 

15 कायि 
हदिस  

ग्रामीण क्षेत्रों में 
अनुविभागीय  अतिकारी 
एिं नगरीय क्षेत्रों में 
स्िला आपूतति अतिकारी  

21 कायिहदिस  कलेक्टर  

5 पात्रता पची में नाम 
काटना  एिं पता 
पररितिन 

स्थानीय तनकाय 
द्वारा अतिकृत 
कमिचारी 

15 कायि 
हदिस  

ग्रामीण क्षेत्रों में 
अनुविभागीय  अतिकारी 
एिं नगरीय क्षेत्रों में 
स्िला आपूतति अतिकारी  

21 कायिहदिस  कलेक्टर  

6 पात्रता पची का स्थानांतर  स्थानीय तनकाय 
द्वारा अतिकृत 
कमिचारी 

15 कायि 
हदिस  

ग्रामीण क्षेत्रों में 
अनुविभागीय  अतिकारी 
एिं नगरीय क्षेत्रों में 
स्िला आपूतति अतिकारी  

21 कायिहदिस  कलेक्टर  

 

 



 

चार - सूचना का अतिकार 

 
राष्ट्रीय खाद्य सरुक्षा अतितनयम से सबंतंित समस्त िानकारी सचूना के अतिकार के दायरे के अतंगित है. इस 
अतितनयम से सबंतंित िानकारी खाद्य, नागररक आपतूति एि ं उपभोक्ता सरंक्षण विभाग के पोटिल 
nfsa.samagra.gov.in पर प्रदतिित की गयी हैं.  

 

इसके अलािा खाद्य सरुक्षा से िुड़े विभागों (खाद्य, नागररक आपतूति एि ं उपभोक्ता सरंक्षण विभाग, पचंायत एि ं
ग्रामीण विकास विभाग, महहला एि ंबाल विकास विभाग) के ब्लाक, स्िला, सभंाग एि ंराज्य कायािलयों, स्कूल, 
आगंनिाड़ी, उतचत मलू्य की दकुान तथा स्थानीय तनकायों के कायािलयों आहद से सबंतंित िानकारी सचूना के 
अतिकार अतितनयम की िारा 6 के तहत िानकारी (पात्रता सचूी, रािन का वितरण, मध्यान्तह भोिन वितरण, 
आगंनिाड़ी में गमि पका भोिन के वितरण, टेक होम रािन का वितरण, माततृ्ि िदंना योिना में प्राप्त लाभ आहद) 
प्राप्त की िा सकती है.   

 

http://nfsa.samagra.gov.in/
http://nfsa.samagra.gov.in/

